
Casuïstiek iWmo 3.2 
 
In de casuïstiek worden een aantal voorbeeld situaties beschreven. Voor deze situaties wordt 
beschreven welke stappen de ketenpartijen uitvoeren en hoe hierover met het 
berichtenverkeer iWmo gecommuniceerd wordt. 
 

Overzicht Casuïstiek 
 

Object Documentatie 

Casus 01: Aspecifieke toewijzing 
Wmo-ondersteuning, 
inspanningsgericht 

Deze casus beschrijft de situatie van Meneer Gaastra. Hij krijgt 
van de gemeente een beschikking voor Wmo-ondersteuning en 
mag zelf kiezen door welke aanbieder hij deze wil laten leveren. 
De gemeente heeft met meerdere aanbiederscontractafspraken. 
 

Casus 02: Toewijzing en declaratie in 
euro's  
 

Deze casus beschrijft hoe de gemeente een bedrag voor de 
levering van zorg en ondersteuning aan de aanbieder toewijst en 
hoe de aanbieder de levering vervolgens declareert. 
 

Casus 03: Opvolgende toewijzing in 
een declaratieperiode  
 

Deze casus beschrijft hoe bij de inspanningsgerichte 
uitvoeringsvariant moet worden omgegaan met een opvolgende 
toewijzing in één declaratieperiode voor een cliënt in de te 
declareren declaratie periode 

Casus 04: Verhuizing client naar een 
andere gemeente 
 

Deze casus beschrijft wat er in het berichtenverkeermoet 
gebeuren wanneer de client verhuist naar een andere gemeente. 
 

Casus 05: Corrigeren van een 
Startbericht  
 

Deze casus beschrijft hoe Status Aanlevering gebruikt wordt om 
een correctie door te geven. 
 

Casus 07: Doorgeven gewijzigde 
cliëntsituatie en aangepaste 
toewijzing  
 

Deze casus beschrijft een scenario waarbij gedurende de looptijd 
van de levering (het verlenen van ondersteuning) blijkt dat de 
cliënt andere zorgnodig heeft, hetzij een ander zorgproduct, 
hetzij een andere omvang (bijvoorbeeld meer uren per dag). 
 

Casus 08: Generiek toewijzen, 
specifiek declareren  
 

Deze casus beschrijft hoe moet worden omgegaan met het 
indienen van declaraties op een generieke toewijzing. 
 

 
Casus 09: Toewijzen op basis van 
meerdere beschikkingen 
 

Deze casus beschrijft hoe het toewijzingsberichtmoet worden 
gevuld, indien de gemeente meerdere beschikkingen afgeeft 
welke naast elkaar geldig zijn. Het beschikkingsnummer is geen 
onderdeel meer van het toewijzingsbericht, hierdoor moet in elk 
toewijzingsbericht alle toewijzingen voor 1 aanbieder die op of na 
de aanmaakdatum van het bericht geldig zijn plus alle 
toewijzingen die gewijzigd zijn ten opzichte van het voorgaande 
toewijzingsbericht zitten. 

Casus 10: Van VoW via onderzoek 
naar afwijzing  
 

Deze casus beschrijft hoe het toewijzingsberichtmoet worden 
gevuld, indien de gemeente meerdere beschikkingen afgeeft 
welke naast elkaar geldig zijn. Het beschikkingsnummer is geen 
onderdeel meer van het toewijzingsbericht, hierdoor moet in elk 
toewijzingsbericht alle toewijzingen voor 1 aanbieder die op of na 
de aanmaakdatum van het bericht geldig zijn plus alle 
toewijzingen die gewijzigd zijn ten opzichte van het voorgaande 
toewijzingsbericht zitten. 
 



Casus 11: Van budget toewijzing naar 
declaratie en extra declaratie  
 

Deze casus beschrijft het scenario waarbij een toewijzing met 
maximaal budget is verstuurd, de zorg wordt geleverd en 
declaratie wordt ingestuurd. De aanbieder constateert echter dat 
niet alle geleverde zorg gedeclareerd is en stuurt een credit met 
daarna een nieuwe debet. De gemeente wijst nieuwe debet af in 
verband met het overschrijden van het toegewezen budget, 
aanbieder dient hierna nieuwe debet in die wel goedgekeurd 
wordt. 
 

Casus 12: Verwijderen van een 
toewijzing 

Deze casus beschrijft hoe een gemeente een toewijzing voor 
huishoudelijke hulp afgeeft en vervolgens tot de conclusie komt 
dat deze toewijzing ten onrechte is verzonden. De gemeente 
verwijderd vervolgens de eerder verzonden toewijzing. 
 

Casus 13: Herstarten levering na 
tijdelijk stop 
 

Deze casus beschrijft een scenario waarbij de levering van zorg 
gemeld is met een startbericht. Vervolgens wordt de levering 
tijdelijk gestopt, dit wordt gemeld met een stopbericht. Na enige 
tijd wordt de levering weer hervat. Het herstarten van de zorg 
wordt ook weer gemeld met een start bericht. 
 

Casus 14: Frequentie per week en 
declareren per maand  
 

Deze casus beschrijft een scenario waarbij een aanbieder minuten 
per week toegewezen krijgt en middels een declaratiebericht een 
maand declareert met daarin opgenomen een gebroken 
kalenderweek. 

 
 
 
 

Overzicht relevante Casuïstiek uit iJw 
 
 

Casus 02: Specifieke toewijzing en 
regieberichten outputgericht met 
specifieke declaratie. 

Deze casus beschrijft een situatie waarin de aanbieder van de 
gemeente een specifieke toewijzing voor een bedrag per maand 
krijgt. Er wordt gewerkt met regieberichten en de aanbieder 
declareert maandelijks. Na enige tijd wordt de zorg gestopt. 

Casus 05: Corrigeren eerder 
gestuurde stop 

Deze casus beschrijft een scenario waarbij gedurende de looptijd 
van de levering (het verlenen van ondersteuning) tijdelijk wordt 
gestopt in de verwachting dat na enige tijd weer gestart zal 
worden. Na enige tijd blijkt er geen herstart plaats te vinden. De 
eerder doorgegeven tijdelijke beëindiging wordt verwijderd en 
vervangen door een definitieve beëindiging. 

Casus 06: Trajectfinanciering Deze casus beschrijft een voorbeeld van trajectfinanciering, 
waarbij gemeente en aanbieder afspreken dat 70% aan het begin 
van het traject mag worden gedeclareerd en 30% aan het eind. 

Casus 08: Taakgericht Deze casus beschrijft de berichtenstroom in de Taakgerichte 
variant. Hierbij worden alleen Regieberichten gebruikt. 

Casus 09: Aspecifieke toewijzing met 
declaratie van twee geleverde 
producten 

Deze casus beschrijft een aspecifieke toewijzing (alleen 
productcategorie) en de declaratie van nader gespecificeerde 
producten binnen de productcategorie van de toewijzing. 

Casus 10: Aspecifieke toewijzing met 
regieberichten 

Deze casus beschrijft het aspecifiek toewijzen met aspecifieke 
start- en stopberichten. De cliënt geeft na enige tijd aan de 
behandeling te willen stoppen. Hierop volgt een stopbericht en 
een intrekking van de toewijzing. 

Casus 11: Outputgericht Deze casus beschrijft hoe de cliënt van de gemeente een 
beschikking voor Jeugdhulp met verblijf krijgt, na een verwijzing 



van de huisarts. De gemeente stuurt een toewijzing naar de 
zorgaanbieder, waarna de zorgaanbieder de cliënt opneemt. Na 
enige tijd geeft de cliënt aan niet langer opgenomen te willen 
worden. Hierop volgt een stopbericht en een intrekking van de 
toewijzing. 

Casus 12: Aspecifieke toewijzing met 
tijdelijke stop en daarna definitieve 
stop 

Deze casus beschrijft een scenario waarbij gedurende de looptijd 
van de levering (het verlenen van jeugdhulp) tijdelijk wordt 
gestopt in de verwachting dat na enige tijd weer gestart zal 
worden. Na enige tijd blijkt echter dat er geen herstart zal 
plaatsvinden en wordt een definitieve stop gestuurd. 

Casus 13: Opvolgende toewijzing in 
een declaratieperiode 

Deze casus beschrijft hoe Status Aanlevering gebruikt wordt om 
een correctie door te geven 

Casus 14: Verzoek om Toewijzing 
met 2 producten, waarna 
antwoordbericht met afwijzing en 
toewijzing volgt 

Deze casus beschrijft een situatie waarin een VOT met daarin 2 
producten wordt gestuurd. De gemeente keurt 1 product direct 
goed, het andere product wordt direct afgewezen. 

Casus 15: Verzoek om Toewijzing 
met Antwoordbericht reden afwijzing 
woonplaatsbeginsel 

Deze casus beschrijft een situatie waarin de aanbieder een een 
verzoek om toewijzing stuurt aan de gemeente 

Casus 16: Generieke toewijzing met 
budget tot declaratie 

Deze casus beschrijft het scenario waarbij een generieke 
toewijzing met maximaal budget wordt afgegeven. Waarna de 
aanbieder start met leveren en aan de gemeente een startbericht 
stuurt en vervolgens een declaratie voor de geleverde zorg. 

 


